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一、摘要

         本案例描述了 T 垃圾焚烧发电厂工程事件，如何从一个“邻避效应”社会 

事件转化为工程社会治理和工程伦理的成功实践。2014 年 5 月，T 垃圾焚烧发

电厂工程项目因当地民众反对，激化为一起群体性社会事件，引发了社会各界

广泛关注。此后，当地政府、涉事企业、相关专家与当地民众等多方之间展开

充分沟通，从而使这一事件得以成功化解。这一工程社会治理和工程伦理的中

国本土典型案例，对于化解工程社会治理难题，深化理解工程与社会的关系、

工程伦理中的利益原则、知情同意原则、公平正义原则、公众参与、工程环境

伦理等都具有重要意义。 
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引 言
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二、引言

          随着我国城市化进程的不断推进，城市垃圾处理越来越成为一个难题。近年来，H市随着人口的增

加，日益面临着“垃圾围城”的窘境。为解决城市生活垃圾的处理问题，经专家论证，2014 年拟在位于

H市T乡建立一个生活垃圾发电厂。该工程项目的启动，遭到了当地民众的强烈反对，进而演化为一场群

体性事件。冲突事件发生后，当地政府组织企业、专家、当地民众等利益相关者进行深度对话，采取一

系列措施积极促成公众参与工程，并在产业发展等方面切实解决村民后顾之忧，最终成功化解了这一

“邻避”事件。这是我国工程社会治理和工程伦理的一起典型成功案例，值得深入研究并借鉴。

（图片来源：《人民日报》2017 年 3 月 24 日）
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背景介绍
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三、背景介绍

         据统计，近年来 H 主城区生活垃圾年增长量约 10%，而处理能力却自 2007 年起几乎没有大的增长。尽

管 H 市建有多个垃圾焚烧厂，但每天的垃圾处理能力依然跟不上垃圾产生速度。除现有的焚烧能力之外，H 

市每天约有超过 5000 吨的垃圾实施直接填埋。垃圾直接填埋不仅对环境影响巨大，而且不可持续，现有垃

圾填埋场的承载能力已严重不足。据预测，到 2020 年，H 市区日均垃圾量为 12000 吨，若无新增垃圾厂，

那么每天将有近万吨垃圾无法处理。 

         为了解决日益严峻的垃圾处理难题，经专家多次论证，解困的路径指向了垃圾焚烧。一些已经完成工

业化的发达国家在发展中都曾遭遇过“垃圾围城”的问题。实践证明，最安全合理的办法是采用焚烧处理。

欧盟大部分国家的焚烧处理率高达 70%到 80%。德国、加拿大等国甚至把埋在地下几十年的垃圾重新挖出

来焚烧发电——只要将焚烧炉的烟气温度控制在高于 850℃，垃圾焚烧对空气的污染将降到最低。

         经过反复筛选，专家将 H 市新建垃圾焚烧厂的地点定在了 T 街道的一个废弃的采矿场。2014 年 4 月，

H 市表示将在 T 乡建造一座垃圾焚烧发电厂项目。规划显示，T 垃圾焚烧厂规划选址位于矿区，四面环山，

与H市L 区毗邻；项目计划一期日烧垃圾 3200 吨、二期日烧垃圾 5600 吨，建成后将主要用于处理城西居民

产生的生活垃圾。 
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主要内容



四、主要内容

         当地村民并不支持在本地建立垃圾焚烧发电厂。一些当地居民担心，垃圾焚烧厂的

建设所产生的烟尘以及排放的二恶英等有害物质，将会影响周边的空 气、水源和土壤，

并对周边居民的身体健康产生影响。还有一些人担忧，垃圾焚烧厂将对当地的环境质量、

资产价值带来负面影响。T 乡山青水绿，众多企业看重这里的生态环境，想来这里投资。

近年来，苗圃产业成为村民的主要产 业。如果在这里建设垃圾焚烧厂，当地发展前景

将受到直接负面影响。 



主要内容

         2014 年 5 月，为抗议垃圾焚烧发电厂项目建设，部分当代村民在一些别有用心的所谓“环保人士”的煽动

下，规模性聚集，封堵省道和高速公路，一度造成交通中断；一些不法分子甚至趁机打砸、损坏车辆，围攻殴

打执法民警和无辜群众。至此，围绕着垃圾焚烧厂工程立项建设，产生了一起激烈的社会事件，引起社会各界

的广泛关注。这是一起典型的因“邻避效应”而引起的社会事件。“好是好，但不要建在我家后花园。”——

人们把当地居民因担心建设项目对身体健康、环境质量等带来负面影响，而采取强烈的、有时高度情绪化的集

体反对甚至抗争行为称为“邻避效应”。 

        冲突事件发生后，H 市政府部门高度重视，表示焚烧厂的选址规划已经综合考虑了地理环境、城市规划和

对周边交通、市民生活的影响，H 市政府承诺 将采用国际最先进的设施设备：一方面，焚烧产生的高温烟气将

用于热能发电；另一方面，将进行多级净化处理，各种酸性气体和颗粒污染物，以及二恶英、重金属等将被脱

除；最后排放到大气中的烟气成分主要是二氧化碳、水蒸 气和氮气；项目不仅达到现行的国家排放标准，而且

达到欧盟 2000 标准。



主要内容

          在项目前期规划公示阶段，为争取公众的理解和支持，当地政府组织了城建、规划、环保等领域的专家与

民众代表展开对话，并邀请了全国垃圾焚烧和处理方面的专家就公众关心的问题进行解答。政府部门承诺，将

在项目过程中邀请当地群众全程参与，充分听取和征求大家意见，以保证广大群众的知情权和参与权；同时希

望部分群众保持理性，依法按正常渠道表达诉求，共同维护好正常的社会公共秩序。

         政府与公众之间展开充分沟通。2014 年下半年，T 街道拟组织干部群众外出考察，实地参观考察国内先进

的垃圾焚烧发电项目。2014 年 7 月至 9 月，T 街道共组织了 82 批、4000 多人次赴外地考察。垃圾焚烧发电项

目周边的 4 个核心村，80%的农户都有人参加了考察。通过对各地垃圾焚烧厂的实地考察，村民增强了对工程

建设的信心。与此同时，政府因势利导召开垃圾焚烧项目答辩会，村民代表积极参与，诸如垃圾存哪里、怎么

烧？二恶英和飞灰怎么控制、怎么处理？等方方面面的问题都得到了解答。2014 年 5 月至 11 月，H 市先后选

调 1000 多名机关干部，进村入户走访了 2.5 万多人次，搜集的意见建议汇总 4500 多条。这些干部大多是曾在 T 

乡工作过或熟悉情况的当地人。这些意见比较充分地体现了当地村民的担忧和诉求。 



主要内容

        充分考虑利益相关者的利益诉求。当地政府部门对群众的“健康隐忧”对症下药，

化解“发展隐忧”。H 市专门给 T 街道拨了 1000 亩的土地空间指标， 用来保障当地

产业发展。H 市 Y 区计划投资 20.8 亿元，在附近几个村子打造一 片城郊休闲“慢

村”；此外，还投入 1.4 亿元为 T 街道实施 117 项改善生态、 生产、生活环境的实事

工程，其中 71 项已经启动。由于当地政府高度重视发展，T 垃圾焚烧发电厂项目最

终真正成了“惠民工程”。房车营地、山顶酒吧、自行车俱乐部、精品民宿、亲子主

题公园等旅游项目正在这里落户并破土动工。 
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小 结



五、小结

如今，T 垃圾焚烧发电厂工程建设顺利进行，村民很支持这项工
程项目。 这将不仅是一个高标准建设的垃圾焚烧发电厂，还将
作为一个开放式的环保科 普教育基地、工业旅游基地以及循环
经济示范基地。T 垃圾焚烧发电厂事件的 成功化解，为 H 市有
关部门处理类似工程问题设定了一个定例：即，用群众的 意愿
去指导工作；对于涉及环境的重大工程项目，要发挥经济杠杆
作用，对奉 献较多的一方予以适当补偿从而达成利益平衡。
2017 年 3 月，主要媒体在头版 头条报道了“T 群体性事件”以
及解决过程，最终实现垃圾焚烧发电厂原址开 工。这一案例由
此成为工程社会治理、工程伦理的典型本土成功案例

         如今，T 垃圾焚烧发电厂工程建设顺利进行，村民很支持这项工程项目。

这将不仅是一个高标准建设的垃圾焚烧发电厂，还将作为一个开放式的环

保科普教育基地、工业旅游基地以及循环经济示范基地。T 垃圾焚烧发电厂

事件的成功化解，为 H 市有关部门处理类似工程问题设定了一个定例：即，

用群众的意愿去指导工作；对于涉及环境的重大工程项目，要发挥经济杠

杆作用，对奉献较多的一方予以适当补偿从而达成利益平衡。2017 年 3 月，

主要媒体在头版 头条报道了“T 群体性事件”以及解决过程，最终实现垃

圾焚烧发电厂原址开工。这一案例由此成为工程社会治理、工程伦理的典

型本土成功案例。



第二部分：

案例使用说明
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教 学 目 的 与 用 途
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一、教学目的与用途

         1.本案例主要适用于：理工科硕士研究生公共必修课“工程伦理”，也适 

用于公共管理、行政管理类研究生课程。

         2.本案例的教学目的：深化关于工程社会属性的理解，增强对工程伦理的 

利益原则、公平正义原则、公众参与的认识，拓宽学生的工程伦理视野。工程 

是社会中的工程，具有强烈的社会性。工程建设要充分考虑其中的利益原则、 

公平正义原则、公众参与。本案例通过对中国本土工程案例的剖析，有助于增 

强学生对工程伦理基本原理的理解和运用能力。
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涉 及 相 关 知 识 点
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二、涉及相关知识点 

请输入您的小标题
         本案例主要涉及硕士研究生公共必修课“工程伦理”知识点：

第一章“工程与社会”、第三章“工程中的价值、利益与公正”

等。具体包括：工程与社会的关系、工程的社会系统、工程技术

的社会接受、工程的价值及其特点、工程中的利益原则、工程中

的公平正义原则。

请输入您的小标题
         本案例还涉及公共管理、行政管理、政治学类研究生课程

“邻避效益”“社会治理”等知识点。
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配 套 教 材
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三、配套教材 

         1.李正风、丛杭青、王前：《工程伦理》，清华大学出版社 2019 年。

         2.李正风、丛杭青、王前：《工程伦理》，清华大学出版社 2016 年。 
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启 发 思 考 题
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四、启发思考题 

1.如何有效促进工程中的政府、专家、企业、公众等

   多主体间的互动？

 2.如何成功化解工程中的“邻避效应”难题？

 3.如何理解工程伦理中的利益原则？

 4.工程伦理中的公平正义原则如何保证？

 5.如何认识我国公众参与工程的必要性和可行性？ 
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分 析 思 路
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五、分析思路

思路4
     考察本案例中的公众

参与，尤其关注政府、

专家、公众、企业等多

方主体 之间的互动，以

及由政府促成的“公众

理解工程”和“工程参

与工程”活动。 

思路3

   从公平正义角度，分析

工程立项、工程建设、工

程运行、工程利益分配等 
环节的公平正义问题。公

正是一种重要的价值观，

是工程活动顺利开展的必

要条 件之一，也是人类工

程实践所追求的重要目标。 

思路2
    从利益角度，分析事

件相关各方的利害关系，

理清其中的利益关系，

确认 各利益相关方。在

工程建造和实施过程中

要兼顾各方关切，尤其

是各方的经济利 益，包

括当前利益和长远利益。 

思路1

从工程与社会的关系角

度，分析工程的社会性。

包括：工程与社会的关

系、 工程技术的社会接

受。理解工程的社会属

性，从而实现工程与社

会之间的和谐。 



h t t p : / / w w w . h z i c . e d u . c n /诚 毅 勤 朴

理 论 依 据



六、理论依据 

         1.工程与社会的关系。任何工程活动都是特定社会中的活动。工程实践活动 往往

会带来社会问题，在某些情况下可能会激化为社会事件。因此，要充分认识工程的社

会性，尊重并利用好工程的社会性。工程是社会中的工程，工程应服务于人民。社会

影响巨大的工程，一定要充分考虑如何取得最大公约数，考虑整个工程建造和运行过

程中的公众知情权，确保工程的人民性。工程与社会的关系还 牵涉到多个社会主体，

以及工程运行所需的社会系统。工程活动所依赖的工程共同体包括工程师、政府、公

众、企业等多方主体。因此，工程建造和实施过程中要兼顾各方关切，在多方互动中

寻求最大共识；同时，确保工程运行所需社会系统的健康有效，从而实现工程与社会

之间的和谐。 



理论依据

         2.工程伦理中的利益原则。工程内在地具有社会风险。工程不仅具有发起方预期的价值，还会

对第三方造成影响甚至负面影响。工程项目的利益和损失以及 风险的分配不公往往造成邻避效应，

所以，要树立工程活动的社会成本意识，关注利益攸关方的合理关切。H 市积极借鉴经验和教训，

在此后许多相关问题处理上，自发形成了一种定例——涉及环境的重大工程项目，都要发挥经济杠

杆作用，对奉献较多的一方予以适当补偿从而达成利益平衡。从 2017 年开始，H 市在原 有 260 元/

吨的垃圾处理费基础上，将增加 75 元/吨的标准，设立环境改善专项资金。对 T 这样承担垃圾处理

的区域有所补偿，用于当地产业发展、民生项目。 

         3.工程伦理中的公正原则。公正是人类的一项重要的价值追求。为了在工程 实践中实现公正，

需要对基本公正原则有所了解，对于在工程活动中利益受损的 利益攸关方给予补偿。更进一步，

要在工程决策机制中吸收利益攸关方的参与， 以确保程序公正。而难点在于：一般工程技术人员

如何树立工程项目的社会成本和利益攸关方意识，增强自己在维护和促进工程公正的责任？ 



理论依据

         4.工程中的公众参与。工程参与是工程伦理的重要内容。随着社会民主化程 度不断加深，

推进公众理解和参与工程，成为工程伦理和工程实践的重要内容。 在本案例中，最初冲突事件

的发生，与政府事前与社会公众之间的沟通不足存在 很大关系。长期以来，政府在决策中往往

忽视与公众之间的有效沟通。为了确保 政府与公众之间的有效交流，一定的专业知识和对话能

力是需要的。在本案例中， 当垃圾焚烧项目选址出现杂音时，一些地方领导干部试图做一些解

疑释难的工作， 而有些同志连专业术语都讲不清，又如何能够期待更好的效果呢？结果，被所

谓 “环保人士”的说法先入为主地打了个“时间差”，并导致了冲突事件的发生。 如果公众的

疑惑在第一时间能够得到科学合理的解答，那么，工程决策和工程建 设过程中发生冲突的可能

性将大大降低。 
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背 景 信 息
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七、背景信息 

       近年来，H 市的垃圾处置分成“东西南北中”5 个区块。西部片区只

有一家垃圾焚烧厂。但是由于建设时间比较早、城西人口数量与日俱增，

现在已处于超 负荷状态，处理能力跟不上西部区块的垃圾产生量，且无

法原地扩建。因此，急需新建一个垃圾焚烧厂。2014 年 4 月，H 市表示

将在 T 乡建造一座垃圾焚烧发电 厂项目。T 垃圾焚烧厂规划选址矿区，

四面环山，同时，周围稍远处有茶叶产区 以及一定数量的居民区。 
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h t t p : / / w w w . h z i c . e d u . c n /诚 毅 勤 朴

八、关键要点

         本案例要求学生明确工程的社会属性、工程伦理的基本原则、工程中的公众参

与。工程活动所依赖的工程共同体包括工程师、政府、公众、企业等内在的多方主

体，因此，工程建造和实施过程中要兼顾各方关切，在多方互动中寻求最大共识，

从而实现工程与社会之间的和谐。工程活动要充分考虑其中的利益原则、公平正义、

社会风险等基本原则。通过本案例分析，有助于学生掌握工程伦理的基本原则，以

及在具体工程实践中灵活应用工程伦理原则。 
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建议课堂计划
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九、建议课堂计划 

1.讲授课：通过1-2课时课堂教学，教师结合相应
知识点对案例进行深度 剖析，理论联系实际，使
得学生掌握理论，学会分析问题的方法。 

2.讨论课：通过2课时课堂教学，组织学生开展
互动式案例研讨，使得学 会分析具体案例，增
强对话能力。 

3.实践课：通过1天实地考察，组织学生考察 T 
垃圾焚烧发电厂工程，走进现场，访谈利益相
关方，加深对工程与社会之间关系的认识。 

         结合理工科硕士研究生必修课《工程伦理》教材第一章“工程与社会”知 识点、第三章

“工程中的价值、利益与公正”等相关知识点，以多种方式将本 案例运用于课堂教学之中。 
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